
Ambulanter Dienst 
Neuwied
 
jugendhilfemeilenstein.de

Kinder-, Jugend- & Familienhilfe Meilenstein GbR

  Menschen
  helfen,
  Chancen
  schaffen.

jugendhilfemeilenstein.de

Ihre Ansprechpartner
Torsten Cittlau, Bereichsleitung

       : 0151 188 334 93

Anne-Kathrin Schröder, Standortleitung
        : 0151 188 334 88

Anne-Kathrin.Schroeder@meilenstein.email  

    Heddesdorfer Str. 3 , 56564 Neuwied

Verwaltung
Kinder-, Jugend- & Familienhilfe 

Meilenstein
Rennweg 72, 56626 Andernach

T : 02632 243 105 0
info@meilenstein.email

Gerne nehmen wir uns persönlich Zeit für 
Sie. Zur Anfrage oder Terminvereinbarung 

kontaktieren Sie bitte unsere Ansprechparter 
telefonisch oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Über uns

Unsere pädagogische Haltung stellt den 
einzelnen Mensch in seinem ihn umgebenden 
System in den Mittelpunkt. Das bedeutet für 
uns, dass alle Konzepte und Hilfeangebote 
sowie die pädagogische Arbeit individuell, 
transparent und systemisch abgestimmt 
sowie angepasst werden.  

Ebenso gehen wir davon aus, dass jedes 
Verhalten, das gezeigt wird, der Wunsch und 
Bestreben unserer Klienten ist, ihrem Leben 
einen positiv verlaufenden Sinn zu geben.  

Gemeinsam schauen wir auf vorhandene 
Ressourcen und bestehende, derzeit aber 
noch ungenutzte Handlungsstrategien. 
Wir geben nicht vor, was das vermeintlich 
Beste für Jemanden ist, sondern begeben 
uns mit unseren Klienten auf den Weg 
die Ressourcen und Handlungsstrategien 
zu beleuchten, Fähigkeiten zu stärken, 
Alternativen zu entwickeln und somit eine 
positive Entwicklung aller zu unterstützen.



Die Ambulanten Dienste von MEILENSTEIN unterstützen und fördern  
die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen im familiären Umfeld.  
Unser Anliegen ist es, die Ressourcen, Handlungsherausforderungen 
und Alternativen mit den Akteueren zu thematisieren und aufzudecken   
sowie daraus konkrete Handlungsschritte zu entwickeln.

Die individuellen Ziele der Hilfe werden stets 
situationssorientiert mit den Klienten erarbeitet. 
Mögliche Ziele, die sich aus einer motivierten 
Mitarbeit der Familie sowie des jungen  
Menschens ergeben können, sind:
•	 Erweiterung der sozialen Kompetenzen
•	 Reflektion, Festigung und Ausbau von 

Erziehungskompetenzen
•	 Unterstützung bei der Strukturierung des Alltags
•	 Entwicklung von Handlungsalternativen in 

Konfliktsituationen
•	 Vermittlung und Begleitung von Beratungs- 

oder Therapieangeboten
•	 Unterstützung bei schulischen Problemen
•	 u.v.m

Ziele

Angebotsformen

Weitere Angebote

•	 Sozialpädagogische Erziehungs- 
beistandschaft

•	 Sozialpädagogische Familienhilfe
•	 Sozialpädagogisches ambulantes Clearing
•	 Betreutes Wohnen
•	 Hilfe für junge Volljährige
•	 Begleiteter Umgang
•	 Betreuungsweisungen
•	 Umgangspflegschaft
•	 Intensive sozialpädagogische  

Einzelbetreuung

•	 Sozialkompetenztraining an Schulen wie in 
Jugendgruppen

•	 Systemisches Anti Gewalt Training (SAGT)  
und Deeskalationstraining im Einzelsetting

•	 Psychosoziale Prozessbegleitung
•	 Psychologische Beratung
•	 ASAT® - Anti Sexuelle Aggressivität Training

Aufnahme
Gemeinsam mit dem zuständigen Mitarbeit-
er des Jugendamtes, der Familie sowie dem Mi-
tarbeiter von Meilenstein wird ein Erstgespräch 
geführt. Innerhalb dessen  
werden die aktuelle Situation sowie die  
Bedarfe und Wünsche der Familie thematis-
iert. Im Anschluss daran kann die Hilfe mit 
gemeinsam vereinbarten Zielen beginnen.

Leistungsart
Die ambulanten Hilfen von Meilenstein 
sind eine Hilfe zur Erziehung gemäß der  
§§ 27; 30; 31; 35a & 41 SGB VIII.


